POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

w Mielcu
39-300 MIELEC, ul. Zeromskiego 34

NIP 817-17-78-348  REGON 690588266
tel. 17 780 04 70, fax 17 780 04 73

PCPR.1.251.19.2020.AG
ROZEZNANIE CENOWE

1. Zamawiajgcy: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, ul. Zeromskiego 34,
39-300 Mielec, tel. 17 78 00 470, fax 17 78 00 473.
2. Przedmiot zaméwienia:

Przedmiot zaméwienia: obsluga sprzetu i systemu informatycznego w siedzibie Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie przy ul. Zeromskiego 34 w Mielcu, w szczegdlnosci obejmujaca:

1) biezacy monitoring i zapewnienie ciaglosci dziatania systemu informatycznego (tj. sprzetu
komputerowego i sieci) oraz baz danych, a w szczegllnosci serweréw ktérymi dysponuje
Zamawiajacy,

2) biezace usuwanie usterek zglaszanych przez Zamawiajacego,

3) telefoniczne udzielanie porad pracownikom Zamawiajgcego (w przypadku gdy nie ma
koniecznosci przyjazdu do siedziby Zamawiajacego),

4) instalacja i konfiguracja sprzetu sieciowego,

5) instalacja i konfiguracja oprogramowania systemowego, sieciowego oraz baz danych,

6) biezaca konfiguracja programéw pocztowych,

7) zapewnienie biezacego funkcjonowania ePUAP,

8) zapewnienie wymiany danych z innymi jednostkami w ramach systemu Emp@tia,

9) administracja oprogramowaniem systemowym, sieciowym oraz bazami danych,

10) identyfikacja, analiza zagrozen i ryzyka, na ktore narazone moze by¢ przetwarzanie danych oraz
okreslenie potrzeb w zakresie zabezpieczenia systeméw informatycznych, przekazanie wnioskow
do Administratora Danych Osobowych,

I'1) przeciwdzialanie prébom naruszenia bezpieczefistwa informacii,

12) monitorowanie dziatania zabezpieczen wdrozonych w celu ochrony danych osobowych
w systemach informatycznych,

13) wnioskowanie do Administratora Danych Osobowych w sprawie procedur bezpieczefistwa
i standardéw zabezpieczen,

14) przyznawanie za zgoda Administratora Danych Osobowych $cisle okreslonych praw dostepu do
informacji w danym systemie,

15) zarzadzanie licencjami i procedurami ich dotyczacymi,

16) prowadzenie polityki antywirusowej,

17) comiesigczne sporzadzanie kopii dokumentéw utworzonych na komputerze na kazdym stanowisku
pracy,

18) wykonywanie innych czynnosci niezbednych do prawidlowego funkcjonowania sprzetu
i systeméw informatycznych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie i Powiatowym Zespole
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Mielcu,

19) srednio 38 godz. miesigcznie, w tym na kazde zadanie Zamawiajacego tj. stawienie sie w siedzibie
Zamawiajacego nie pozniej niz w ciggu 2 godz. (w godz. od 7.30 do 15.30) od momentu
powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego.

3.Inne istotne elementy zamdwienia (np. termin dostawy, dowdz, termin realizacji
zamoOwienia)

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie uzywanych jest okoto 39 komputeréw, 27 drukarek,
11 urzadzen wielofunkcyjnych, 2 serwery. Programy na jakich pracuja pracownicy to: Program
ksiggowo-kadrowo-ptacowy — »Zintegrowany System Komputerowy Cogisoft”, program ,,Platnik”,
Program do inwentaryzacji AssetsNinja (dawny STOCK), System bankowosci elektronicznej PKO
BP, Program SJO BeSTi@, MS OFFICE, Lokalny System Informatyczny (LSI WUP) RPO WP 2014-
2020, EKSMOON - aplikacja internetowa, Program POMOST STD, Program ewidencji osob i ich
dokumentéw — ,, Admin”, Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna (SEPI), elektroniczny
obieg dokumentéw PROTON, ,,WSR”- Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego — V.5.00.




Proponowana oferta musi zawiera¢ wynagrodzenie za obstugg sprzetu i systemu informatycznego
z uwzglednieniem wszystkich wymagan oraz kosztu dojazdu do Zamawiajgcego.

Rozliczenie bedzie nastepowaé na podstawie ,Ewidencji wykonanych czynnoéci zwigzanych
z obstugg informatyczng”, potwierdzonej przez pracownika dziatu finansowo-ksiggowego, ktora
bedzie zatacznikiem do umowy.

Ponadto Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy: posiadanie uprawnieni do wykonywania okreslonej
dzialalnoéci lub czynnosci, posiadanie wiedzy i doéwiadczenia, komunikatywnosci, empatii
w stosunku do pracownikéw, ktérzy nie sa biegli w dziedzinie informatyki, dyspozycyjnosci.

Termin realizacji zaméwienia: od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.
Sposéb przygotowania oferty: ofert¢ nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim,

wylacznie na formularzu dolaczonym do niniejszego pisma, powinna zawiera¢ pieczec i podpis
osoby uprawnionej do reprezentacji wykonawcy.

Miejsce ztozenia oferty: wysylka na adres - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Zeromskiego
34 w Mielcu, pok. nr 21, faksem pod nr 17 78 00 473 lub mailowo w formie skanu na adres:

agajda@pcprmielec.pl

Termin sktadania ofert: do dnia 22 grudnia 2020 r. do godz. 9.

Zamawiajacy zastrzega sobie, ze przewidywana liczba godzin moze ulegaé zmianie w zaleznosci od
potrzeb Zamawiajgcego.

4. Inne uwagi:

Kryteria oceny ofert

Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty:
1) cena—70%,
2) dos$wiadczenie wykonawcy —30%

Sposéb wyboru najkorzystniejszej oferty
1) wyliczenie warto$ci punktowej za kryterium cena (70%) :

Cp/Co x 100 x 70% = liczba punktow

gdzie:
Cp — najnizsza cena sposrod ofert nieodrzuconych

C, — cena oferty badanej nieodrzuconej

100 — wskaznik staly
70% - warto$¢ procentowa kryterium

2) wyliczenie warto$ci punktowej za kryterium doswiadczenie wykonawcy (30%) :

co najmniej roczne do§wiadczenie w obstudze informatycznej:
- programu ksiegowo-kadrowego COGISOFT — 10 pkt,

- programu Ptatnik — 10 pkt,

- programu POMOST STD — 10 pkt.

Naleznoéé bedzie ptatna przelewem na konto wykonawcy po przedtozeniu faktury / rachunku*.

Zlozenie odpowiedzi na niniejsze zapytanie nie zobowigzuje Zamawiajacego do dokonania zaméwienia.
Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w rozeznaniu cenowym oraz zostanie uznana za najkorzystniejsza. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$é uniewaznienia postgpowania w sprawie udzielenia zam6wienia w sytuacji
gdy najnizsza proponowana cena przekroczy kwot¢ przeznaczong na realizacje zam(')w;igrllli{%. DYRE
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