Jak skorzysta¢ z systemu SOW — wymagania, rejestracja i logowanie, skladanie
whniosku,

Aby zlozy¢ wniosek elektroniczny w systemie SOW, potrzebujesz:

e dostgpu do Internetu,

e konta w systemie SOW,

e Profilu Zaufanego lub podpisu elektronicznego. Profil Zaufany mozna potwierdzié w
wielu instytucjach oraz on-line przy pomocy dziesieciu réznych bankéw (Instrukeia, jak
zalozy¢ Profil Zaufany - materiat wideo w serwisie YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=0nHWBuFV bY &feature=vyoutu.be).

Rejestracja w systemie SOW:

WejdzZ na strone: https://sow.pfron.org.pl/

W prawym goémym rogu znajduje si¢ okienko rejestracji. Gdy uzupetnisz wymagane dane
(imig, nazwisko, pesel, adres mailowy i numer telefonu) oraz zaakceptujesz regulamin,
otrzymasz drogg mailowg link aktywacyjny wraz z tymezasowym hastem. Kliknij w link -
Twoje konto zostanie automatycznie aktywowane.

Od tego momentu mozesz logowac¢ sie na tej samej stronie: https:/sow.pfron.org.pl/

Po zalogowaniu mozesz uzupetni¢ dane w zaktadce ,,edycja konta”, co przyspieszy proces
sktadania wnioskow, gdyz raz wypelnione informacje beda sie automatycznie uzupehiaty
podczas wypekniania wnioskéw.

W celu ziozenia wniosku wybierz przycisk ,, Nowy wniosek” oraz zaznacz wiasciwe
wojewodztwo 1 powiat. Jesli samorzad, na ktérego terenie mieszkasz, prowadzi nabory
elektroniczne na wybrang przez Ciebie forme wsparcia, zostaniesz przekierowany na
elektroniczny wniosek. Uzupehij go, dolacz wymagane zalgezniki w formie skanow i wyslij
wniosek korzystajac z Profilu Zaufanego lub podpisu elektronicznego (tam, gdzie jest to
wymagane).

Jesli nie posiadasz Profilu Zaufanego ani podpisu elektronicznego, mozesz wydrukowaé
wniosek z SOW i ztozy¢ go w wersji papierowej. Skiadajac wniosek papierowy, poinformuj
pracownika urzedu, iz wypetnites wniosek elektronicznie — wtedy urzednik bedzie mogt go
autoryzowa¢ w Twoim imieniu i procedowaé w systemie SOW, a Ty w systemie SOW oraz
drogg mailowg bedziesz otrzymywat informacje, na jakim etapie rozpatrywania jest Twéj
wniosek.

Jesli Twoj powiat nie przyjmuje w systemie SOW wnioskéw na wybrang przez Ciebie forme
wsparcia, zapytaj, kiedy uruchomi taka mozliwo$¢ (kontakt do urzedu uzyskasz klikajac w
przycisk: ,,Dane kontaktowe jednostki”).

Korzystajge z bezptatnego systemu SOW, mozesz ztozyé elektroniczny wniosek rowniez w
dzien wolny od pracy, 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

Jezeli nie jeste$ pewien, jaki wniosek powiniene$ ztozy¢, mozesz skorzystac takze z Kreatora
czyl elektronicznego asystenta, ktory pokieruje Cig w procesie sktadania wniosku
(https://sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/kreator). Znajdziesz w nim podpowiedzi, z jakiego
wsparcia mozesz skorzystac, jakie sg kryteria obowiazujace Wnioskodawcow, jakg kwote
mozesz otrzymac, jakie zataczniki powiniene$ przygotowaé i kiedy mozesz zlozy¢ wniosek.
Kreator znajdziesz na stronie logowania systemu SOW — wybierz przycisk: ,,Kliknij 1
sprawdz, z jakiego wsparcia mozesz skorzysta¢” (https://sow.pfron.org pl/).

r

PFRON udostepnit tez bezptatng infolinig: 800 889 777 (czynna w dni robocze, godziny 9.00
— 17.00).



Zautany

Jak mozna zatozyé, dwa sposoby:
Za pomocy internetowego konta bankowego

P Konto bankowe wykorzystuje sie do szybkiego i bezpiecznego zakladania i
potwierdzania profilu zaufanego. Chodzi o to, Ze dane w banku sa wiarygodne
(zostaty uwierzytelnione podczas zaktadania konta). Dlatego nie trzeba juz
potwierdza¢ ich osobiscie w urzedzie.

P Profil zaufany wykorzystuje sie do identyfikacji tylko podstawowych informacji: imie
(imiona), nazwisko oraz numer PESEL. Za pomocg konta bankowego ztozysz profil
zaufany od regki, bez wychodzenia z domu.

Za pomocq strony internetowej profilu zaufanego

1) Wejdz na strone profilu zaufaneso albo na strone ePUAP,

2) Kliknij Zarejestruj sie.

3) Wypelnij formularz.

4) Kliknij Zarejestruj si¢. W ten sposéb ztozysz wniosek o zatozenie profilu zaufanego.

5) Sprawdz, czy dobrze pamietasz podany identyfikator i hasto — zaloguj sie na sironie
profilu zaufanego.

6) Idz do wybranego punktu potwierdzajacego i potwierdz tam zalozenie profilu
zaufanego. Masz na to 14 dni od zlozenia wniosku. Szczegdly znajdziesz w
sekcji Gdzie potwierdzisz profil zaufany.

7) Jezeli nie zdgzysz potwierdzié profilu zaufanego w ciggu 14 dni — zaloguj sie
na stronie profilu zaufanego i ponownie 7167 wniosek.

Gdzie potwierdzad profil zaufany

1) Sprawdz adres najblizszego punktu potwierdzajgcego:

2) WejdZz w wyszukiwarke punktéw potwierdzajgcych na sironie profilu zaufanego.

3) Kliknij przcisk Filtr po prawej stronie.

4) W polu Miejscowosé wpisz nazwe miasta.

5) Kliknij przycisk Filtruj.

6) Wyswietli ci sie lista wszystkich punktow potwierdzajacych w twoim miescie.
Jezeli wyszukiwarka nie pokazata punktéw potwierdzajacych, wypehnij inne pole — mozesz na
przyktad wpisaé nazwe swojego wojewodztwa lub w polu Nazwa wpisa¢ nazwe konkretnego
urzedu (jezeli jg znasz).

Za kazdym razem, gdy chcesz zalogowaé si¢ na swoje konto profilu zaufanego, wybieraj
opcj¢ logowania Za pomoea hasla. Zaloguj sie na swéi profil zaufany,

Profil zaufany bedzie gotowy do uzycia natychmiast po jego potwierdzeniu.



